
广州市物业服务企业信用信息分类(共享)表
	序号
	信息类别
	信息具体内容
	说明
	信息提供
单位
	行政单位是否共享

	1
	基本信息
	1.物业服务企业的工商基本登记事项
	　
	市工商局
	共享

	
	
	2.主要管理人员的个人身份信息和从业状况信息
	　
	物业服务企业
	不共享

	
	
	3.《企业所得税汇算清缴纳税申报鉴证报告》中的营业总收入、主营业务收入、利润总额、纳税总额等财务信息
	　
	物业服务企业
	不共享

	2
	在管项目信息
	物业服务企业所有在管物业项目的名称、地址、物业类型、建筑物面积、收费标准、合同期限等信息。
	1.在本市工商登记的法人企业，报送本公司所有在管物业项目，包括本市辖区内及外省市的在管项目。
	物业服务企业
	共享本市项目的名称、地址、物业类型、建筑物面积

	
	
	
	2.不在本市工商登记的法人企业但在本市登记了分支机构，报送本市辖区内的所有在管项目。
	
	共享本市项目的名称、地址、物业类型、建筑物面积

	3
	业主满意度
	1.单个住宅小区内业主对物业服务企业的服务质量调查问卷打分的算术平均分。；
2.业主应当通过关注并绑定市住房城乡建设委的“广州物业管理”微信公众号接收调查问卷。
3.每年1月，住房建设行政主管部门通过电子投票系统向每个物业项目不少于50%的业主发送调查问卷。
4.每年2月，电子投票系统对反馈的调查问卷进行计分。
	1.一份调查问卷总分为100分；
2.单个住宅小区的业主满意度得分：（1）物业项目未建立投票系统基础数据，或者业主反馈调查问卷总数低于该项目业主总人数25%的，计0分；（2）该小区所有反馈调查问卷得分之和÷反馈调查问卷总数量；
3.调查问卷为年度调查，其计分有效期截止至第二年产生新的得分结果之日。
	市住房城乡建设委
	共享

	4
	守信信息
（共8项）
	住房建设系统颁发的奖励或表彰
	1.获得国家住房城乡建设部通报表扬
	相应奖励或表彰文件
	国家住房城乡建设部
	共享

	
	
	
	2.获得广东省住房城乡建设厅通报表扬
	
	广东省住房城乡建设厅
	共享

	
	
	
	3.获得市住房城乡建设委通报表扬
	
	市住房城乡建设委
	共享

	
	
	
	4.获得区住房建设主管部门年度通报表扬
	
	区住房建设主管部门
	共享

	
	
	其他行政管理部门颁发的奖励或表彰
	5.被市、区城市管理行政管理部门评为垃圾分类先进企业
	
	市、区城市管理行政管理部门
	共享

	
	
	
	6.上一年度被市工商局公示为“守合同重信用企业”
	
	市工商局
	共享

	
	
	
	7.上一年度被广州地区绿化委员会评为“优秀花园式单位”、“花园式单位”、“花园式居住小区”
	
	市绿化委员会
	共享

	
	
	
	8.获得本市、区政府及其他市级行政管理部门颁发的奖励或表彰
	
	本市、区政府及其他市级行政管理部门
	共享

	5
	失信信息
（共82项）
	轻微失信信息
（16项）
	在物业管理活动中有下列服务不规范的行为，被市、区住房建设行政主管部门责令限期改正的信息：
	市、区住房建设主管部门或者相关行政管理部门发出的限期改正文书
	市、区住房建设主管部门或者相关行政管理部门
	不共享

	
	
	
	1.未按规定或约定提供值班看守、楼宇巡逻、安全提示等服务，造成物业服务区域内治安隐患的
	
	
	

	
	
	
	2.未按规定或约定提供保洁和灭四害消杀服务，物业服务区域内卫生环境脏、乱、差的
	
	
	

	
	
	
	3.未按规定或者约定提供绿化养护服务，物业服务区域内绿化环境脏、乱、差的
	
	
	

	
	
	
	4.未按规定或约定提供停车管理服务，或停车区域标识不清、车辆乱停放现象较多的
	
	
	

	
	
	
	5.未按规定或约定管理和维护消防设施、器材的，造成物业服务区域消防安全隐患的
	
	
	

	
	
	
	6.未按规定或约定管理和维护电梯，造成电梯故障或安全隐患，影响业主正常使用的
	
	
	

	
	
	
	7.未按规定或约定管理和维护供水、供电、供气及相应设备房等共用设施设备的，造成共用设施设备故障或安全隐患，影响业主正常使用的
	
	
	

	
	
	
	8.未按规定或约定管理和维护公共照明设备、房屋外墙、道路、路面、井盖、管道等共用部位，或损坏后不及时修复，影响业主、住户正常使用的
	
	
	

	
	
	
	9.违反规定或约定乱收费、或未按规定出具收费凭证的
	
	
	

	
	
	
	10未公布服务电话，或对业主、住户的求助、咨询和投诉接待不规范、受理不登记、处置或回访不及时的
	
	
	

	
	
	
	11.接到火警、警情、困（电）梯、报修等其他异常情况或业主、住户紧急求助信号未按照约定时间到达现场的
	
	
	

	
	
	
	12.未按规定或约定建立房屋与设施设备、业主住户等档案资料以及物业服务区域内保洁消杀、绿化养护、设备维护、秩序管理等工作记录的
	
	
	

	
	
	
	13.未按规定或约定对业主、住户的装修活动进行管理服务，或对装修工程中发现的违章搭建、擅自改变房屋用途行为以及空调、防盗网、户外广告设置物等违规安装情况未及时劝阻和制止的
	
	
	

	
	
	
	14.业主、住户未违反装饰装修有关规定，物业服务企业无正当理由阻挠、干扰业主、住户进行装饰装修的
	
	
	

	
	
	
	15.无正当理由阻挠、干扰业主进行电动汽车充电基础设施建设的
	
	
	

	
	
	
	16.违反规定干扰建筑用能分项计量装置正常运行，未按要求向市公共建筑能耗监测平台传送相关能耗数据的
	
	
	

	
	
	一般失信信息
	企业在物业管理活动中有下列违反有关法律、法规、规章、规范性文件等规定或者强制性标准，被相关行政管理部门责令限期改正、行政处罚的信息
	市、区住房建设主管部门作出责令限期改正、行政处罚的决定书
	市、区住房建设主管部门
	共享

	
	
	
	一、违反物业管理相关规定的
（23项）
	1.违反《物业管理条例》第三十七条规定，未经业主大会同意，擅自改变物业管理用房用途的
	
	
	

	
	
	
	
	2.违反《物业管理条例》第三十八条第一款规定，不移交有关资料的
	
	
	

	
	
	
	
	3.违反《物业管理条例》第三十九条规定，将一个物业管理区域内全部物业管理一并委托给他人的
	
	
	

	
	
	
	
	4.违反《物业管理条例》第四十九条规定，擅自改变按照规划建设的公共建筑和共用设施用途的
	
	
	

	
	
	
	
	5.违反《物业管理条例》第五十条规定，擅自占用、挖掘区域内道路、场地，损害业主共同利益的
	
	
	

	
	
	
	
	6.违反《广东省物业管理条例》第五十一条规定，损毁或者破坏属于全体业主的档案资料、财物和共用设施设备的
	
	
	

	
	
	
	
	7.违反《物业管理条例》第五十三条第二款规定，挪用专项维修资金的
	
	
	

	
	
	
	
	8.违反《物业管理条例》第五十四条规定，擅自利用物业共用部位、共用设施设备进行经营的
	
	
	

	
	
	
	
	9.违反《广东省物业管理条例》第五十条第三款规定，不按规定退出物业管理区域的
	
	
	

	
	
	
	
	10.违反《广东省物业管理条例》第五十五条第一款第（六）项规定，损坏或者擅自占用、改建物业共用部位的
	
	
	

	
	
	
	
	11.违反《广东省物业管理条例》第五十五条第一款第（七）项规定，损坏或擅自占用、移装共用设施设备的
	
	
	

	
	
	
	
	12.违反《广州市物业管理暂行办法》第十一条、第六十五条、第六十六条、第七十二条、第七十三条规定，隐瞒有关情况或者提供虚假材料报送备案（物业管理区域备案、前期物业服务合同备案、承接查验备案、合同备案）的
	
	
	

	
	
	
	
	13.违反《广州市物业管理暂行办法》第十一条、第六十五条、第六十六条、第七十二条、第七十三条规定，逾期报送备案事项（物业管理区域备案、前期物业服务合同备案、承接查验备案、合同备案）的
	
	
	

	
	
	
	
	14.违反《广州市物业管理暂行办法》第二十五条规定，拒不向街道办事处、镇人民政府提供相关文件资料的
	
	
	

	
	
	
	
	15.违反《广州市物业管理暂行办法》第二十五条规定，妨碍筹备组和业主大会活动行为的
	
	
	

	
	
	
	
	16.违反《广州市物业管理暂行办法》第七十四条规定，未公开物业服务信息并及时更新的
	
	
	

	
	
	
	
	17.违反《广州市物业管理暂行办法》第七十八条规定，新聘物业服务企业未通过合法途径强行进驻物业项目的
	
	
	

	
	
	
	
	18.违反《广州市物业管理暂行办法》第八十五条第四款规定，未设立专项账户管理共有收益并定期向业主公开的
	
	
	

	
	
	
	
	19.违反《广州市物业管理暂行办法》第八十五条第四款规定，擅自挪用共有收益的
	
	
	

	
	
	
	
	20.违反《广州市业主决定电子投票暂行规则》第六条第一款第（一）项规定，未提供业主手机号码的
	
	
	

	
	
	
	
	21.违反《广州市物业专项维修资金管理办法》有关规定，未履行物业专项维修资金使用申请义务的
	
	
	

	
	
	
	
	22. 违反《广州市物业专项维修资金管理办法》有关规定，申请物业专项维修资金的资料有弄虚作假的
	
	
	

	
	
	
	
	23. 违反《广州市物业服务企业信用管理暂行办法》第十四条规定，未及时填报或者更新信息的，包括：
（1）未在信用信息系统填报企业的基本信息、在管项目信息；

（2）在信用信息系统填报企业的基本信息、在管项目信息不完整；

（3）在信用信息系统填报企业的基本信息、在管项目信息不真实；

（4）企业的基本信息、在管项目信息发生变更但未在信用信息系统及时更新。
	
	
	

	
	
	
	二、违反价格、财务相关规定的
（6项）
	1.违反《广州市物业管理暂行办法》第六十九条第一款规定调整物业服务收费标准的
	市、区价格、财政行政管理部门作出的责令限期改正、行政处罚决定书
	市、区价格行政管理部门
	共享

	
	
	
	
	2.业主按照《广州市物业管理暂行办法》第六十九条第二款的规定对调价方案的表决结果提出异议，物业服务企业拒不提供业主本人表决意见供查验的
	
	
	

	
	
	
	
	3.业主按照《广州市物业管理暂行办法》第六十九条第二款的规定对调价方案的表决结果提出异议，经查验证实物业服务企业公示的表决结果与业主表决意见不一致的
	
	
	

	
	
	
	
	4.违反《广州市物业管理暂行办法》第七十五条第二款规定，未在规定时间内公布物业服务资金有关情况的
	
	
	

	
	
	
	
	5.违反《广州市物业管理暂行办法》第七十五条第二款规定，未按规定答复业主、业主大会或者业主委员会质询的
	
	
	

	
	
	
	
	6.违反《广州市物业管理暂行办法》第七十五条第三款的规定，转移、隐匿、篡改、毁弃会计凭证、会计账簿、财务会计报告以及其他与财务收支有关资料的
	
	市、区财政行政管理部门
	共享


三、违反电梯安全管理规定的


（1）在电梯投入使用前向特种设备安全监督管理部门办理电梯使用登记，使用管理人变更的应当自变更之日起三十日内办理变更登记；电梯属于产权共有的，可以协商确定其中一个共有人办理登记；


（2）指定或者配备电梯安全管理人员，督促其规范管理和使用电梯钥匙；



（5）确保电梯紧急报警装置有效使用和值班人员在电梯运行期间在岗；



（10）发生乘客被困故障时，立即通知电梯维护保养单位，配合电梯维护保养单位实施救援，并按规定及时报告特种设备安全监督管理部门；






	共享

	
	
	
	
	2.违反《广东省电梯使用安全条例》第十条第三款规定，原物业服务企业未将电梯安全技术档案完整移交给新物业服务企业的
	
	
	

	
	
	
	
	3.违反《广东省电梯使用安全条例》第三十二条第一款规定，物业服务企业对出现故障、事故隐患的电梯在消除隐患前继续使用，或者在出现故障、事故后未及时履行应急救援义务的
	
	
	

	
	
	
	
	4.违反《广州市电梯安全管理办法》第二十七条的下列规定，物业服务企业未履行相关义务的：
(1)未在安全检验合格有效期届满前1个月向检验机构提出定期检验申请，或者使用未经定期检验或者检验不合格的电梯；
(2)对在电梯安全检验合格有效期内质量技术监督部门接到3次或者3次以上故障举报、且经确认故障的存在影响安全运行的电梯，未按质量技术监督部门的要求提前申请定期检验。
	
	
	

	
	
	
	四、违反《禁止传销条例》的
（1项）
	违反《禁止传销条例》第七条规定，物业服务企业为传销行为提供经营场所、培训场所、货源、保管、仓储等条件的
	市、区工商行政管理部门作出的责令限期改正、行政处罚决定书
	市、区工商行政管理部门
	共享

	
	
	
	五、违反供电与用电管理规定的
（1项）
	物业服务企业或者其他负有管理职责的单位违反《广州市供电与用电管理规定》第三十四条规定，以用户欠缴物业管理费用或者其他原因为由中断用户正常用电的
	市、区工信行政管理部门作出的责令限期改正、行政处罚决定书
	市、区工信行政管理部门
	共享

	
	
	
	六、违反垃圾分类管理规定的
（8项）
	1.违反《广州市生活垃圾分类管理条例》第十五条第二款项规定的。

《广州市生活垃圾分类管理条例》第十五条：生活垃圾分类管理实行管理责任人制度。生活垃圾分类管理责任人按照《广东省城乡生活垃圾处理条例》的相关规定确定。
生活垃圾分类管理责任人应当遵守下列规定：
（一）建立责任区生活垃圾分类投放日常管理制度，并公告不同类别的生活垃圾的投放时间、地点、方式等。
（二）开展生活垃圾分类知识宣传，指导生活垃圾投放人分类投放，并向生活垃圾投放人派发或者在生活垃圾投放点的显著位置张贴宣传生活垃圾分类标准、指南、方法的图文资料。
（三）监督责任区生活垃圾分类投放，对单位或者个人不符合生活垃圾分类投放要求的行为，要求其改正；拒不改正的，应当报告所在地的区城市管理行政主管部门处理。
（四）制止混合已分类投放的生活垃圾的行为。
（五）除可回收物可以直接交售外，有害垃圾、餐厨垃圾和其他垃圾应当移交给有经营权的生活垃圾分类收集单位。
（六）建立生活垃圾分类投放管理台账，记录责任区内产生的生活垃圾类别、数量、去向等情况，并于每月十日前向所在地的镇人民政府、街道办事处报送上月的台账。
	市、区城市管理行政管理部门作出的责令限期改正、行政处罚决定书
	市、区城市管理行政管理部门
	共享

	
	
	
	
	2.违反《广州市生活垃圾分类管理条例》第十六条第二款规定，未按照相关规定合理配置生活垃圾收集容器的
	
	
	

	
	
	
	
	3.违反《广州市生活垃圾分类管理条例》第十七条第二款规定，未将生活垃圾分类投放要求纳入清扫保洁服务合同；未对生活垃圾投放结果不符合分类标准的责任作出相应约定；未督促保洁员协助居民开展生活垃圾分类投放工作的
	
	
	

	
	
	
	七、违反《广东省信息化促进条例》的
（4项）
	1.违反《广东省信息化促进条例》第十五条规定，签署排他性、垄断性协议，或者以其他方式实施排他性、垄断性行为的
	市、区工商行政管理部门作出的责令限期改正、行政处罚决定书
	市、区工商行政管理部门
	共享

	
	
	
	
	2.违反《广东省信息化促进条例》第十六条规定，拒不配合光纤改造或者违规收取任何费用的
	市、区住房建设主管部门作出的责令限期改正、行政处罚决定书
	市、区住房建设主管部门
	共享

	
	
	
	
	3.违反《广东省信息化促进条例》第二十一条规定，阻碍信息基础设施建设，危害信息基础设施安全的
	市、区有关部门（《信息化促进条例》未明确具体部门）作出的责令限期改正、行政处罚决定书
	有关行政管理部门
	共享

	
	
	
	
	4.违反《广东省信息化促进条例》第三十一条规定，泄露、篡改、毁损、出售或者非法向他人提供在业务活动中收集的公民、法人或者其他组织的信息的
	市、区工信行政管理部门作出的责令限期改正、行政处罚决定书
	市、区工信行政管理部门
	共享

	
	
	
	八、违反其他法律、法规、规章的
	在物业管理活动中，存在违反其他法规、规章、规范性文件的行为，被公安、城管、国土规划、交通、环保、园林绿化、环境保护、卫生防疫、人民防空等行政管理部门作出责令限期改正、行政处罚决定的
	相关行政管理部门作出的责令限期改正、行政处罚决定书
	有关行政管理部门
	共享

	
	
	严重失信信息
（8项）
	1. 物业管理区域内发生安全生产事故，物业服务企业被相关行政管理部门行政处罚的信息
	相关行政管理部门作出的认定意见文书
	相关行政管理部门
	共享


(1)占用、堵塞、封闭公共疏散通道、安全出口、消防车通道；



	(4)对破坏公共消防设施、器材的行为未及时制止和报告
	市、区消防行政管理部门作出的行政处罚决定书
	市、区消防行政管理部门
	共享

	
	
	
	2.在物业管理活动中，物业服务企业有围标串标行为被相关行政管理部门行政处罚的信息
	相关行政管理部门作出的行政处罚决定书
	相关行政管理部门
	共享

	
	
	
	3.物业服务企业有一般失信行为，且在相关行政管理部门作出责令限期改正、行政处罚等行政决定后，逾期拒不履行法定义务，并经相关行政管理部门认定的
	相关行政管理部门作出的行政处罚决定书
	相关行政管理部门
	共享

	
	
	
	4.被法院列入拒不履行生效法律文书确定义务的失信被执行人名单的信息
	法院作出的失信被执行人名单
	法院
	共享
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